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Streszczenie

Armin Mikos von Rohrscheidt

Interpretacja dziedzictwa w turystyce kulturowej. Konteksty, podmioty, zarzadzanie.

Stowa kluczowe: interpretacja dziedzictwa, zarzadzanie dziedzictwem, organizacje
interpretacyjne, turystyka kulturowa, turystyka dziedzictwa, zarzadzanie turystyka,
produkt turystyczny, turysci dziedzictwa, doswiadczenie dziedzictwa, do$wiadczenie
turystyczne, organizacja turystyki.

Przedmiotem ksigzki jest zarzadzanie interpretacja dziedzictwa w ramach oferty tury-
stycznej, a zatem z udzialem turystéw jako jej uczestnikéw. Poniewaz do$wiadczenia
dziedzictwa kulturowego, wspoltworzone przez jego interpretacje, najczesciej wyste-
puja w ramach turystyki kulturowej, to ta odmiana turystyki stanowi srodowisko po-
dejmowanych tu badan i prezentowanych analiz.

Systematyczny opis zjawiska turystycznej interpretacji nie jest mozliwy bez szero-
kiej prezentacji historycznych i kulturowych kontekstéow oraz globalnych i lokalnych
uwarunkowan tej grupy przedsiewzie¢. Wynikajg one z natury samego dziedzictwa,
i jego zmieniajacych sie koncepcji, z dynamiki jego proceséw i powstajacych wokoét
niego relacji, z ewolucji interpretacji dziedzictwa, zalozen jej wspdicze$nie dominu-
jacych koncepcji i metod, z celéw i intereséow zarzadcdw i wykonawcow programoéow
interpretacyjnych, ze skladu, oczekiwan i preferowanych aktywnosci turystow zainte-
resowanych dziedzictwem oraz z interesow i strategii organizatoréw turystyki. Dlate-
go pierwsze trzy rozdzialy ksiazki, poswiecone kolejno: dziedzictwu, jego interpretacji
i turystyce kulturowej, w tym turystyce i turystom dziedzictwa, stuzg osadzeniu analizy
w tym obszernym kontekscie. Szczegélowo opisano miedzy innymi najpopularniejsze
formy organizacji turystyki dziedzictwa i $rodowisko turystéw zainteresowanych nim,
w tym rozmaite motywy sklaniajace ich do poszukiwania jego do$wiadczen i prefero-
wane przez nich poziomy oraz sposoby angazowania si¢ w jego interpretacje. Poczesne
miejsce w wywodzie przyznano przy tym relacjom miedzy dziedzictwem, jego lokalny-
mi depozytariuszami i zarzgdcami jego zasobow a zainteresowaniami i aktywnosciami
turystow, jak réwniez wyzwaniom zwigzanym z pogodzeniem intereséw tych grup na
poziomie organizacji oferty turystycznej.

Gtéwnymi kreatorami turystycznych doswiadczen analizowanych w tej ksigzce sg
gospodarze zasobdw, obiektow i miejsc dziedzictwa, zarzadcy kolekgeji jego $wiadectw
i centréw jego interpretacji, menedzerowie obszarowych organizacji zajmujacych sie
jego turystyczna eksploatacja, organizatorzy wycieczek kulturowych, tworcy lokalnych
pakietéw turystycznych oraz samodzielnie dziatajacy lokalni interpretatorzy, edukato-
rzy i animatorzy dzialan partycypacyjnych z udzialem turystéow. To im, zdefiniowanym
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jako organizacje wzglednie podmioty interpretacyjne, po$wiecona jest druga czes¢ tej
ksigzki (rozdzialy 4, 5 i 6). Analizie poddano status i skale dziatania tych podmiotéw,
ich relacje do zasobow dziedzictwa i zakres ich aktywnosci interpretacyjnej, metodyke
podejmowanej przez nie interpretacji oraz ich aktywno$ci zwigzane z tworzeniem pro-
duktéw turystycznych i wspoipracg ze Srodowiskiem turystyki. Duzg cze$é tresci tych
rozdzialéw zajmuje szczegdltowy opis i ocena metod, mediéw i instrumentéw tworze-
nia stacjonarnych, rozproszonych i mobilnych programéw interpretacyjnych.

Ostatnia cze$¢ ksigzki, na ktéra takze skladajg sie trzy rozdzialy (7, 8 i 9) jest po-
$wiecona problematyce planowania, organizacji i funkcjonowania przedsiewzieé, ktore
integruja interpretacje dziedzictwa w efektywne zarzadzanie obszarowymi produktami
turystycznymi. Szczegélowo omdwiono tu koncepcje i strategie, obszary kluczowych
dzialan, czynniki wplywajace na ich efektywno$¢ oraz optymalng kolejnos$¢ ich podej-
mowania, a takze role i dzialania wykonawcéw i partneréw organizacji zarzadzajacych
nimi. Zaprezentowano wklad poszczegdlnych interesariuszy turystycznej interpretacji
dziedzictwa, relacje powstajace miedzy nimi w trakcie organizowania doswiadczen jego
rozmaitych zasobow i rézne formuly ich wspolpracy. Przy tej okazji Autor przedstawit
oryginalna koncepcje tworzenia i zarzadzania dla lokalnego produktu turystycznego
opartego na interpretacji dziedzictwa. Szeroko omdéwiono marketing interpretacji tury-
stycznej, czyli caloksztalt relacji organizacji interpretacyjnych i zarzadcéw produktow
turystycznych opartych na interpretacji dziedzictwa z zewnetrznymi organizatorami tu-
rystyki i samymi turystami jako uczestnikami interpretacji. Dla poszczegdlnych dziatan
(jak dobdr metod i programoéw interpretacji, szkolenia ich wykonawcéw, ksztaltowanie
relacji z pozostalymi interesariuszami interpretacji i turystyki, organizacja produktéow
turystycznych, calosciowe zarzadzanie marketingiem dziedzictwa) wskazano i opisano
optymalne podejscia zarzadcze, a w odniesieniu do kwestii szczegélowych zestawiono
dziesiatki praktycznych rekomendacji.

Ksigzka jest adresowana do badaczy i specjalistow interpretacji dziedzictwa, dy-
daktykéw i studentéw przedmiotdéw akademickich obejmujacych aktywne zarzadzanie
dziedzictwem oraz do zarzadcow regionalnych i lokalnych programdéw uczestnictwa
w kulturze. Druga grupa jej adresatéw sg zarzadcy i merytoryczni pracownicy instytucji
zarzadzajacych zasobami dziedzictwa, w tym muzedw, centréw interpretacji i obiektow
oraz kompleksow zabytkowych stanowiacych atrakcje turystyczne. Im zamieszczone
tu wywody powinny poméc w organizacji turystycznej oferty opartej na ich zasobach
i wprowadzeniu jej do zewnetrznych produktéw turystycznych, a takze w prawidlo-
wym ksztaltowaniu relacji ze srodowiskiem turystyki i marketingu turystycznego ich
oferty. Ksigzka moze by¢ tez Zroédlem usystematyzowanej wiedzy i przydatnym zbio-
rem praktycznych rekomendacji dla menedzeréw obszarowych organizacji interpre-
tacyjnych, w tym szlakéw kulturowych, lokalnych trasy tematycznych dla turystéw,
organizacji turystycznych profilowanych na dziedzictwo, ekomuzedw, stowarzyszen
skoncentrowanych na ochronie i kultywowania dziedzictwa. Moga z niej tez skorzy-
sta¢ organizatorzy wycieczek wyspecjalizowani w eksploatacji dziedzictwa, samodziel-
ni przewodnicy turystyczni i ich lokalne zespoly, organizatorzy eventéw dziedzictwa
przyciagajacych turystéw, tworcy aplikacji turystycznych i turystycznych programoéw
kolekcjonerskich i operatorzy turystycznych linii komunikacyjnych. Z kolei urzedni-
kom samorzadowym odpowiadajacym za zarzadzanie zasobami dziedzictwa, wspolpra-
ce z sektorem turystycznym i jego wspieranie, marketing turystyczny swoich obszaréw
lub marketing terytorialny ta publikacja moze pomdc w formutowaniu ich strategii oraz
w ocenie przedsiewzieé interpretacji i turystycznej eksploatacji dziedzictwa, ktérych
inicjatorzy i zarzadcy wnioskuja o wsparcie ze $rodkéw publicznych.

796



Armin Mikos von Rohrscheidt jest wybitnym specjalistq w dziedzinie turystyki kulturo-
wej, po ktérej to problematyce porusza sie z duzym znawstwem. Na wyréznienie
zastuguje bogactwo metod wykorzystywanych w opracowaniu. Podkresli¢ nalezy
wyjatkowq erudycje autora, znajomos¢ polskiej i swiatowej literatury przedmiotu.
Rozprawe cechuje fachowy jezyk, ktérym autor kompetentnie sie postuguije, szczegédto-
wosé przeprowadzonych analiz oraz przydatnosé¢ dla praktyki wyciggnietych z badan
whioskéw. Recenzowana publikacja jest zatem doskonatym przyktadem tzw. kulturo-
znawstwa stosowanego.

Ksigzka jest adresowana do réznych grup czytelnikéw. W pierwszej kolejnosci bedq
nimi na pewno krajowi badacze i specjalisci od interpretacji dziedzictwa oraz dydak-
tycy przedmiotéw akademickich, obejmujqgcych aktywne zarzqdzanie dziedzictwem,
a takze osoby piszqce pod ich kierunkiem swoje prace dyplomowe. Kolejng grupq
adresatéw sq zarzgdcy i pracownicy merytoryczni instytucji zarzqdzajgcych zasobami
dziedzictwa, dla ktérych publikacja ta moze by¢ podrecznikiem wspoétpracy z catym
sektorem turystycznym. Moze by¢ tez przydatna dla niepublicznych zarzgdcéw zaso-
béw dziedzictwa, dla menedzeréw obszarowych organizacji interpretacyjnych oraz
tych niezwiqzanych z konkretnymi zasobami, takich jak wtasciciele i zarzqdcy oferty
biur podrézy wyspecjalizowanych w turystyce kulturowej i dziedzictwa, samodzielnie
dziatajgcy lokalni przewodnicy i ich zespoty, organizatorzy cyklicznych eventéw

w zakresie dziedzictwa, twércy aplikaciji turystycznych i turystycznych programéw
kolekcjonerskich, operatorzy turystycznych linii komunikacyjnych.

Prezentowana monografia jest dzietem wybitnym, efektem mréwczej wrecz pracy,
ale i potwierdzeniem znakomitego warsztatu naukowego autora. Jej ukazanie sie

bedzie znaczgcym wydarzeniem dla turystyki kulturowe;.
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