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Kierunek Zarzadzanie

Specjalnos¢ Sales Manager: nowoczesne zarzadzanie sprzedaia
z elementami e-commerce

| stopien

Opis specjalnosci

Wybierajac te specjalnos¢ Student opanuje wiedze z zakresu nowoczesnych metod sprzedazy,
aktualnych przepiséw prawnych, finansowych, psychologii zachowan konsumentéw oraz
profesjonalnych prezentacji i promocji oferowanych produktéw. Nauczy sie odpowiedzialnosci za
maksymalizacje sprzedazy poprzez opracowywanie strategii sprzedazowej, dbatos¢ o jej realizacje

i sprawowanie nadzoru nad podlegtym zespotem pracownikéw.

Opanuje umiejetnosci zwigzane ze zdobywaniem klientéw, negocjacjami i prowadzeniem rozmow
handlowych. Student nauczy sie jak budowac relacje z klientami i analizowa¢ wyniki sprzedazy. Dowie
sie jakie sg podstawy zarzadzania dziatem sprzedazy w przedsiebiorstwie. Pogtebi wiedze na temat
szybko rosngcego rynku handlu online, ktéry jest szansg nie tylko dla firm specjalizujgcych sie

w sprzedazy w sieci, ale réwniez dla oséb szukajgcych swojego miejsca na rynku pracy.

Student tej specjalnosci nauczy sie porusza¢é w cyfrowym Swiecie, odnajdzie sie
w miedzynarodowym Srodowisku, nabedzie umiejetnosci komunikacyjne i analityczne, bedzie umiat

zarzagdzac tresciami na stronie sklepu internetowego.

Studenci w pewnym zakresie wybierajg Sciezke ksztatcenia, decydujgc o programie studidow przez

wybor przedmiotéw fakultatywnych z szerokiej oferty proponowanych zajec.
Atutem studidw jest duza liczba praktycznych éwiczen, symulacji decyzyjnych oraz dyskusji, ktora daje
mozliwosci w zakresie podniesienia kompetencji, a takze zwiekszenia efektywnosci dziatan

w praktyce.

Sylwetka Absolwenta

Absolwent kierunku Zarzadzanie specjalnosci nowoczesne zarzadzanie sprzedazg z elementami

e-commerce posiada kompetencje zwigzane z badaniem potrzeb nabywcéw, planowaniem,
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organizowaniem i kontrolg procesu sprzedazowego. Wie jak w praktyce pozyskaé klientéw

i dystrybutordw oraz budowac i utrzymywad z nimi relacje i prowadzié skuteczne negocjacje.

Absolwent specjalnosci nowoczesne zarzadzanie sprzedazg z elementami e-commerce to osoba
odpowiedzialna za nadzdr i koordynowanie réznych proceséw zwigzanych z dystrybucjg produktéw
lub ustug w Internecie. Absolwent moze odpowiada¢ za sprzedaz (kierowang zaréwno do
konsumentoéw, jak i do firm), moze organizowac szkolenia z zakresu handlu internetowego czy udzielaé

wsparcia technicznego klientom.

W zwiagzku z tym, Ze coraz wiecej procesow biznesowych przenoszonych jest do Internetu, w tym
wiele obszaréw zwigzanych z handlem, wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw dysponujacych

kompetencjami cyfrowymi i na tym gruncie Absolwent niniejszej specjalnosci znajdzie zatrudnienie.

Absolwenci specjalnosci nowoczesne zarzadzanie sprzedazg z elementami e-commerce s3
przygotowani do podjecia pracy m.in. na nastepujgcych stanowiskach: przedstawiciel handlowy,
specjalista ds. sprzedazy, dyrektor ds. sprzedazy, doradca klienta strategicznego (key account
manager), menedzer sprzedazy, specjalista ds. merchandisingu i promocji sprzedazy, handlowiec ds.
kontaktéw z klientami organizacyjnymi, handlowiec ds. kontaktéw z klientami indywidualnymi. Moze

tez prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg ze sprzedazg online.



