KIERUNEK: Zarzadzanie
SPECJALNOSC: Quality & Sales Manager: systemy
zarzadzania jakoscia i sprzedaia

Studia | stopnia

Wybierajgc te specjalnos¢ Student zdobedzie wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz

sprzedazg.

Zarzadzanie jakoscig jest to gtdwnie podejscie do zarzgdzania organizacjg, w ktérym kazdy
aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia projakosciowego. Zakres
tematyczny studidow obejmuje najnowsze zagadnienia, zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig,
obowigzujgce jako standardy w Unii Europejskiej. Program specjalnosci uwzglednia takze
zasady funkcjonowania i audytowania zintegrowanych systemow zarzgdzania w
przedsiebiorstwie oraz metodyke wdrazania systemdw zarzgdzania jakoscig. Student tej
specjalnosci pozna regulacje prawne w zakresie jakosci oraz dokumentacje systemu
zarzadzania jakoscig. Pozna techniki i narzedzia redukujgce koszty ztej jakosci oraz ich
zastosowanie w codziennym zyciu organizacji. Niniejsza specjalnos¢ da studentowi wiedze z

zakresu podejscia jakosciowego zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktyczne;.

Po drugie, student opanuje wiedze z zakresu zarzgdzania sprzedazg - nowoczesnych metod
sprzedazy, aktualnych przepiséw prawnych, finansowych, psychologii zachowan
konsumentéw oraz profesjonalnych prezentacji i promocji oferowanych produktéw. Nauczy
sie odpowiedzialno$ci za maksymalizacje sprzedazy poprzez opracowywanie strategii
sprzedazowej, dbatos¢ o jej realizacje i sprawowanie nadzoru nad podlegtym zespotem

pracownikéw.

Opanuje umiejetnosci zwigzane ze zdobywaniem klientéw, negocjacjami i prowadzeniem
rozmow handlowych. Student nauczy sie jak budowac relacje z klientami i analizowac¢ wyniki
sprzedazy. Dowie sie jakie sg podstawy zarzgdzania dziatem sprzedazy w przedsiebiorstwie.

Pogtebi wiedze na temat szybko rosngcego rynku handlu online, ktdry jest szansg nie tylko



dla firm specjalizujgcych sie w sprzedazy w sieci, ale réwniez dla oséb szukajacych swojego

miejsca na rynku pracy.

Student tej specjalnosci nauczy sie poruszaé w cyfrowym swiecie, odnajdzie sie w
miedzynarodowym srodowisku, nabedzie umiejetnosci komunikacyjne i analityczne, bedzie

umiat zarzgdzac tresciami na stronie sklepu internetowego.

Student dowie sie ponadto, czym jest zarzadzanie strategiczne, nauczy sie jak tworzy¢ biznes

plan, nauczy sie réwniez technik: motywacji, prezentacji i kreatywnosci.

Atutem studiow jest duza liczba praktycznych ¢wiczen, symulacji decyzyjnych oraz dyskusji,
ktdra daje mozliwosci w zakresie podniesienia kompetencji, a takze zwiekszenia

efektywnosci dziatan w praktyce.

Sylwetka Absolwenta

Absolwent kierunku Zarzgdzanie specjalnosci Quality & Sales Manager: systemy zarzgdzania
jakoscig i sprzedazg posiada aktualng wiedze z zakresu nauk o zarzgdzaniu we wszelkich
aspektach zwigzanych z zarzagdzaniem jakoscig w przedsiebiorstwach oraz certyfikat
przedstawiciela kierownictwa ds. systemu zarzqdzania jakosciq (SZJ), tzw. Petnomocnika SZJ

oraz audytora wewnetrznego zintegrowanego systemu zarzqdzania*.

Absolwent studiéw Quality & Sales Manager: systemy zarzgdzania jakoscig i sprzedazg nabyt
wiedze i umiejetnosci z zakresu wykorzystania metod i narzedzi zarzadzania jakoscig oraz
wdrazania, a takze audytowania systemow zarzadzania jakoscig. Ponadto jest przygotowany
do rozwigzywania probleméw zwigzanych z zarzgdzaniem jako$cig w przedsiebiorstwie.
Posiadana wiedza i umiejetnosci sg potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw oraz

odpowiednimi certyfikatami*.

Absolwenci tej specjalnosci to przyszli menadzerowie jakosci, przedstawiciele kierownictwa
systemoOw zarzadzania, audytorzy wewnetrzni przygotowani do efektywnego rozwigzywania

problemdéw jakosciowych oraz doskonalenia procesow.



Absolwent kierunku Zarzadzanie specjalnosci Quality & Sales Manager: systemy zarzadzania
jakoscig i sprzedazg posiada kompetencje zwigzane z badaniem potrzeb nabywcéw,
planowaniem, organizowaniem i kontrolg procesu sprzedazowego. Wie, jak w praktyce
pozyskac klientow i dystrybutoréw oraz budowadé i utrzymywac z nimi relacje i prowadzic¢

skuteczne negocjacje.

Absolwent specjalnosci Quality & Sales Manager: systemy zarzgdzania jakoscig i sprzedazg to
osoba odpowiedzialna za nadzdr i koordynowanie réznych proceséw zwigzanych z
dystrybucjg produktéw lub ustug w Internecie. Absolwent moze odpowiadaé za sprzedaz
(kierowang zaréwno do konsumentéw, jak i do firm), moze organizowad szkolenia z zakresu

handlu internetowego czy udziela¢ wsparcia technicznego klientom.

W zwigzku z tym, Ze coraz wiecej proceséw biznesowych przenoszonych jest do Internetu,
w tym wiele obszaréw zwigzanych z handlem, wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw
dysponujacych kompetencjami cyfrowymi i na tym gruncie Absolwent niniejszej

specjalnosci znajdzie zatrudnienie.

Absolwenci specjalnosci Quality & Sales Manager: systemy zarzgdzania jako$cig i sprzedazg
sg przygotowani do podjecia pracy m.in. na nastepujacych stanowiskach: przedstawiciel
handlowy, specjalista ds. sprzedazy, dyrektor ds. sprzedazy, doradca klienta strategicznego
(key account manager), menedzer sprzedazy, specjalista ds. merchandisingu i promoc;ji
sprzedazy, handlowiec ds. kontaktéw z klientami organizacyjnymi, handlowiec ds. kontaktéw
z klientami indywidualnymi. Moze tez prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg ze sprzedazg

online.

* Uzyskanie certyfikatu bedzie mozliwe pod warunkiem podpisania przez GSW Milenium
porozumienia wspotpracy z jednostkami certyfikujgcymi lub szkoleniowymi (np. TIC — TOV

International Certification; TUVPOL ).



