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Rozmach omawianej monografii przejawia si¢ nie tylko w zakresie poruszanych za-
gadnien, ale w wielostronnym i wyczerpujacym przedstawieniu omawianego prob-
lemu. Godna podziwu jest Zelazna dyscyplina autora, ktéory konsekwentnie rozwija
watek strategicznego rozwoju turystyki kulturowej. W pierwszym tomie wprowadza
Czytelnika w Swiat pojecia i obszaréw zarzadzania w turystyce kulturowej, a nastep-
nie omawia wszelkie kwestie operacyjne, obejmujace zagadnienie podmiotéw owego
zarzadzania (i ich wzajemnych relacji), funkcji zarzadzania w kontekscie bardzo nie-
oczywistych potrzeb i nadzwyczajnej wrazliwosci turystyki kulturowej. Dokonuje tez
przegladu koncepcji i strategii zarzadzania w turystyce kulturowej i wreszcie siega do
watkéw perspektywicznych (...). Na szczegdélna uwage w obszarze watkéw spolecz-
nych zasluguja rozwazania dotyczace szczegélnej relacji miedzy kultura postrzegana
jako przedmiot zainteresowania turystéw a kulturg, ktérej nosnikiem sg sami turysci.

prof. SGH dr hab. Magdalena Kachniewska

Dwutomowe ,,Zarzadzanie w turystyce kulturowej” autorstwa Armina Mikosa von
Rohrscheidt stanowi wyjatkowe pod wzgledem wagi tematyki, kompleksowosci pre-
zentowanych w nim tresci, przenikliwosci analizy oraz rzetelnosci badawczej dzielo.
Nalezy przy tym podkresli¢ wyjatkowy rozmach twoérczy autora oraz jego dbalosé
o dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow. Ksigzka ma szanse zainteresowaé
zarowno badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu, jak i ekonomiki turystyki oraz eko-
nomikKi i socjologii kultury. Na szczegélne podkreslenie zastuguje osadzenie jej w nur-
cie zarzadzania humanistycznego, a takze wysuniecie na pierwszy plan interpretacji
dziedzictwa jako rdzenia koncepcyjnego badan oraz praktyki zarzadzania w turysty-
ce kulturowe;j.

Ksigzka ma charakter totalny i ma szanse sta¢ si¢ w polskim Srodowisku badaczy
turystyki kulturowej opracowaniem fundamentalnym i ,,kamieniem milowym’ w sto-
sunku do dalszych badan. Nie mam watpliwosci, Ze kazdy autor, ktéry podejmie
si¢ badan nad jakakolwiek sfera zarzgdzania w turystyce kulturowej, bedzie czul si¢
w obowiazku ustosunkowac si¢ do zawartych w niej koncepcji i postulatow.

prof. UEP dr hab. Piotr Zmyslony
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Recenzowana monografia to znacznie wiecej niz rozbudowany opis wynikéw wielo-
letnich badan naukowych, ktéry postuzy kolejnym pokoleniom badaczy. Z punktu
widzenia praktykéw branzy turystycznej i organizacji lub samorzadow zaangazowa-
nych w rozwaéj regionalny i lokalny stanowi znakomity przewodnik po dostepnych
narzedziach z zakresu organizacji i kierowania rozwojem turystyki kulturowej w do-
wolnie delimitowanej przestrzeni turystycznej, zas z punktu widzenia adeptéw tu-
rystyki sluzy¢ moze jako vademecum wiedzy o turystyce kulturowej i zarzgdzaniu
obszarowym, a zarazem znakomity zbior wskazan, jak rozpoczynaé wlasng przygode
w branzy turystyki kulturowej.

prof. SGH dr hab. Magdalena Kachniewska

Tematyka zaprezentowana w drugim tomie jest adresowana do studentéw, dydak-
tykow i menedzeréw turystyki kulturowej, zarzadcéw atrakcji kulturowych i eks-
ploatowanych turystycznie obszaréow, a takze tworcow programéw kulturowych
skierowanych do turystéw. Ogromng zaletq tej czesci jest zebranie niemal wszystkich
istotnych aspektéw zarzadzania wedlug klasyfikacji wylozonej w rozdziale drugim
tomu pierwszego. Rozdzialy maja modulowa strukture opartg na tej ujednoliconej
logice. Autor poswieca uwage kwestiom zarzadzania w odniesieniu do: operatoréow
wycieczek turystyczno-kulturowych, obszaréw turystycznych, eventéw kulturalnych,
samorzadéw, terytorialnych organizacji zarzadzania turystykg i ekomuzedéw oraz
obiektow stanowigcych atrakcje turystyki kulturowej.

(...) Osoba zarzadzajaca ktéryms z wymienionych rodzajéw podmiotéow (...) znaj-
dzie wiele cennych wskazéwek w odniesieniu do etap6w zarzadzania lub jego funk-
cjonalnych elementéw: tworzenia oferty, planowania dzialan marketingowych oraz
ksztaltowania relacji biznesowych z innymi podmiotami. W kazdym rozdziale znaj-
duja sie autorskie rekomendacje w kontekscie wybranych aspektéw zarzadzania. (...)
Za szczegdlnie cenny uznaje rozdzial na temat zarzadzania obszarowego, w ktérym
autor zidentyfikowal luki lokalne w odniesieniu do oferty turystycznej oraz zapropo-
nowal metody ich domkniecia.

prof. UEP dr hab. Piotr Zmyslony
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