Pytania dla kandydatow

na studia drugiego stopnia, kierunek zargdzanie, GSWMilenium

(ktérzy ukonczyli studia pierwszego stopnia na kierunkach innyle niz zarzadzanie)

Wymien co najmniej pie¢ funkcji marketingu.

Jakie elementy wchodg w sktad makrootoczenia przedsibiorstwa:
czynniki polityczno-prawne,

czynniki demograficzne,

czynniki konkurencja,

czynniki kontrola jakéci,

czynniki ekonomiczne.

3. Opisz krotko jedng ze strategii konkurencji M. Portera.

4. Utoz we wiasciwej kolejnosci potrzeby nabywcow wg. hierarchii potrzeb

6
7
8.
9

M. Maslowa:

fizjologiczne ....

uznania ....

bezpieczéstwa ....

samorealizaciji ...

spoteczne .....

Wymien znane Cizrodta informacji. Podaj po jednym przyktadzie do kazdego

zrodta.

. Przedstaw graficznie cyklzycia produktu oraz nazwij jego poszczegolne fazy.
. Jakie kategorie produktéw opisane zostaty w maciegzBCG.

Wyjasnij poj ¢cie popytu oraz przedstaw graficznie krzyvg popytu.

. Wyjasnij poj ecie podazy oraz przedstaw graficznie krzywy podazy.

10.Ktére z ponizszych elementow g instrumentami promoc;ji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

reklama,
dystrybucja,
promocja sprzeds,
ankieta,

public relations,
popyt,

sprzeda osobista.



11.Zaznacz i przedstaw we wigciwej kolejnosci etapy procesu zargdzania:

a) analiza .....

b) planowanie .....

c) kontrola .....

d) organizowanie .....

e) finansowanie .....

f) rozwiazywanie konfliktéw .....

g) przewodzenie .....

12.Teoria X McGregora mowi ze:

a) pracownicy s tworczy, diza do przyjmowania odpowiedzialéd i potrafip sami

kierowa soly,

b) pracownicy nie lulai pracy, g leniwi, starag si¢ unikac odpowiedzialnéci i trzeba ich

zmuszé do wykonywania pracy,

13. Przedstaw we wigciwej kolejnosci etapy procesu podejmowania decyzji:

a) rozpoznanie problemu ...

b) wybor rozwazania ...

C) ocena skutecz®o decyzji ....

d) ustalenie kryteriéw decyzyjnych ....

e) wdraanie rozwazania .....

f) ocena maliwych rozwiazan .....

14.Wymien zewretrzne i wewngtrzne sity wywotujace koniecznéé zmian
W organizaciji.

15.Na czym polega kontrola prewencyjna:

a) na przewidywaniu probleméw zanim niogje one pojawd,

b) na biezacym korygowaniu zaistniatych rozlieosci,

c) na poréwnaniu i ocenie aginictych efektow z zalbonymi celami.

16.Zaznacz prawidtowa definicj¢ nadwyzki handlowej:

a) dodatnia ranica medzy eksportem a importem,

b) dodatnia réanica medzy popytem a poda,

c) dodatnia ranica medzy przychodem a dochodem przebsrstwa,

d) dodatnia ranica miedzy kosztami statymi a kosztami zmiennymi przeblisirstwa.

17.Pracg zespotows cechuje:

a) wspotdziatanie,

b) samodzielna praca na zlecenie szefa,



C) wspotpartnerstwo,

d) udzielanie sobie pomocy.

18. Pionierami ideologii zarzmdzania zasobami ludzkimi byli miedzy innymi:
a) P.F. Drucker,

b) K. Adamiecki,

c) S. Stevin,

d) J. Glenn,

e) H. L. Gantt.

19. Zaznacz umiggtnosci skutecznych kierownikow:
a) umiegtnosci chemiczne,

b) umiegtnosci koncepcyjne,

C) umiegtnosci interpersonalne,

d) umiegtnaosci filozoficzne,

€) umiegtnaosci techniczne,

f) umiejetnosci polityczne,

g) umiegtnosci historyczne.

20. Jednym z etapOw ustalania wynagrodagest:
a) wartagsciowanie pracy,

b) wartcéciowanie ptacy,

c) kontrola finansowa firmy,

d) zadne z powsszych.

21. Do rekrutacji zewnretrznej zalicza sk:

a) ogtoszenia w radiu, prasie, TV,

b) ogloszenia w uczelniach, szkotach,

c) konkursy zamkrite,

d) rekomendacje pracownikow,

e) ogtoszenia w intranecie, biuletynie.

22. Zadania pracownikow powinny by dopasowane do:
a) strategii firmy,

b) kompetencji pracownikow,

c) planu zatrudniania pracownikéw,

d) wysokaci wynagrodzenia,

e) oczekiwa i wartasci pracownikow,

f) wczeniejszych déwiadcze pracownikdw i organizacji w zakresie motywowania.



23. Bezpdrednie cele szkolé pracownikéw to:

a) zdobywanie i uzupetnianie wiedzy,

b) poszerzanie horyzontow poznawczych pracownika,

c) nabywanie i rozwijanie umignosci zawodowych,

d) ksztattowanie wikiwych postaw zawodowych,

e) wzrost wynagrodzenia.

24. Zaznacz funkcje ptac:

a) informacyjna,

b) bod:cowa,

C) oszczdnadsciowa,

d) wychowawcza,

e) stymulacyjna.

25. Zaznacz strategie rozwaizywania konfliktow w przedsigbiorstwie:
a) unikanie,

b) uleganie,

c) kontrolowanie,

d) kompromis,

e) narzucanie,

f) negocjowanie,

g) przemowienie,

h) wspotpraca.

26. Zaznacz cechy charakteryzuce przywdéde transformacyjnego:
a) osoba charyzmatyczna, w udany sposOb posicauge kontaktami wewastrz i na
zewmtrz organizacji w celu uzyskania innowacy§op komunikatywnéci i elastycznéci
na wszystkich poziomach organizaciji,

b) osoba, ktéra instrumentalnie traktuje struktarganizacyja, manipuluje nagrodami
I karami w celu uzyskania padanych zachowsg

c¢) zadna z powyszych cech przywddcy nie jest prawdziwa.

27. Czynniki wptywajace na wielk@¢ popytu to:

a) preferencje i gusta konsumentow,

b) technologia,

C) cena,

d) czynniki demograficzne,

e) wszystkie wymienione.



28. Zaznacz wiaciwa definicje tzw. korzysci skali:

a) korzyci ptynace z produkcji towaréw eksportowanych,

b) korzyci ptynace z produkcji masowej, charakterymig s¢ malepcym kosztem
produkgciji,

c) korzysci ptynace z produkcji jednostkowej, charakterymg seé wzrostem kosztow
produkciji,

d) korzyci zwiazane z dzierawieniem lub najmemsrodkow trwatych i dobr
konsumpcyjnych.

29. Zaznacz prawidtow definicje inflaciji:

a) zjawisko spadku ogoélnego poziomu cen dobr w yewokresie,

b) zjawisko wzrostu ogdlnego poziomu cen dobr wipaw okresie,

c) zdoln@¢ budzetu pastwa do sfinansowania w danym okresie z uzyskadpchodow
wszystkich wydatkéw,

d) zjawisko czasowego odroczenia zaptaty za nabgw@anary.

30. Zaznacz metody ustalania cen:

a) metody oparte na popycie,

b) metody oparte na wykorzystywanych formach spazgd

c) metody oparte na kosztach,

d) metody oparte na wyborze odpowiednich kanatémukaikacyjnych,

e) metody oparte na cenach produktow konkurencinyc

f) wszystkie wymienione.

31. Kompleksowe zargdzanie jakascig (TQM) to:

a) wszelkie transakcje komputerowe, w ktérych paeta st i przekazuje dane przez
Internet,

b) filozofia zaradzania, ktorej sit nagdowa sa potrzeby i oczekiwania klienta, ktéra
nakazuje cigte doskonalenie,

c) zobowazanie st firmy, ze bedzie zmierza do osigania celow diugookresowych na
rzecz spotecasstwa, wykraczaic poza prawo i ekonomi

32. Demokratyczny styl przywoédztwa cechuje:

a) postpowanie przywodcy, ktéry centralizuje uprawnieniggrzuca metody pracy,
jednoosobowo podejmuje decyzje i ogranicza uczesinipracownikow,

b) postpowanie przywddcy, ktdéry pozostawia swoim pracowmnik petrsa swobod

w podejmowaniu decyzji i w wykonywaniu pracy w spbsjaki uznaj za stosowny,



C) postpowanie przywoédcy, ktory wkza pracownikbw do podejmowania decyzji,
deleguje uprawnienia, zagta do uczestnictwa w decydowaniu.

33. System dostaw dokfadnie na czas (JIT) to:

a) system, w ktorym poszczegoélne elementy pojawsaj doktadnie wtedy, kiedyas
potrzebne w procesie produkcyjnym, a nie sktadowaneagazynach,

b) system, w ktérym poszczegdllne elementy pojawskj doktadnie wtedy, kiedyas
potrzebne w procesie produkcyjnym besednio z magazynu,

c) system, ktory polega na dostarczaniu produktawstug doktadnie wtedy, kiedyas
potrzebne klientom.

d) system, ktory polega na wstrzymaniu procesuukojdw scisle okr&glonym czasie.

34. Telepraca to:

a) wszelkie urzdzenia, nargzia lub metody dziatania, zaprojektowane w celu
usprawnienia pracy,

b) wykonywanie okrdonego zadania za pompkomputera i innych ugdzer biurowych
prowadacych do osignigcia celu,

c) zespot pracownikéw podejmugych dziatania zmierzage do usprawnienia czynsed
roboczych lub rozwizania okrélonych probleméw z pomadierownikow firmy,

d) pohczenie komputera i modemu pracownika z odpowiednimmdzeniami jego
wspotpracownikéw oraz kierownictwa w centrali.

35. Zarzadzanie przez cele to:

a) system, w ktorym podwiadni i przeeni wspoélnie ustalaj konkretne cele do
wykonania, okresowo przeprowadzae gprzeghd oshganych posfpoéw, a na ich
podstawie przyznajegnagrody,

b) system, w ktorym podwiadni i przekni wspoélnie ustalaj konkretne cele do
wykonania, natomiast kontrola wykonanej pracy dgkeema jest na koniec dziata na
jej] podstawie przyznajeghnagrody,

c) system, w ktorym przeteni ustalaj podwladnym konkretne cele do wykonania,
okresowo przeprowadzaggprzeghd osaganych posfpow, a na ich podstawie przyznaje
si¢ nagrody,

d) system, w ktérym przeteni ustalaj podwtadnym konkretne cele do wykonania,
natomiast kontrola wykonanej pracy dokonywanameskoniec dziakai na jej podstawie
przyznaje si nagrody.

36. Umiejtnosci interpersonalne to:



a) zdolnd¢ umystowa kierownika do budowania bazy wiladzy | nRaywania
»odpowiednich” stosunkéw,

b) zdolnad¢ umystowa kierownika do koordynowania wszystkickeresow i czynrici
w organizaciji,

c) zdolna¢ kierownika do wspotpracy z innymi lachi, ich rozumienia, petnienia wobec
nich roli mentora oraz motywowania zaréwno indyvébhie, jak i grupowo,

d) zdolna¢ do praktycznego korzystania przez kierownika z¢dami, procedur i technik
w wyspecjalizowanej dziedzinie.

37. Zaznacz funkcje marki z punktu widzenia przedsbiorstw, ktore ja
wykorzystuja w dziataniach na rynku:

a) ochrona przed konkurengj

b) zapewnienie niezmiennego poziomu fak@roduktu,

c) kreowanie statej grupy nabywcoéw,

d) utatwianie reklamy produktu,

e) podniesienie presti nabywcy w otoczeniu,

f) utatwienie nabywcy identyfikacji produktu z dafirma.

38. Cechy charakteryzugce wiaciwie opracowarp marke to:

a) tatwa¢ zapisania, wymowienia i zapagtania,

b) dostpnacs¢ pod wzgetdem prawnym,

c) mazliwo$¢ powielania przez tme firmy,

d) podobiéstwo marek rénych firm,

e) swoboda stow i grafiki,

f) wszystkie powysze.

39. Ktére ze zda nie jest prawdziwe:

a) hurtownicy kupuyj, magazynuy, niekiedy przetwarzajprodukty z myla o ich dalszej
odsprzeday detalistom, hurtownikom, producentom i pozostatymabywcom
instytucjonalnym w odpowiednio mniejszychsdmach,

b) hurtownicy dokonuj zakupu produktow i ustug z rfly o ich przetworzeniu
i zaoferowaniu jako produktu finalnego na rynku dabopatrzeniowychdalz na rynku
dobr konsumpcyjnych,

c) hurtownicy nabywaj produkty, aby je nagpnie sprzedawa finalnym odbiorcom;
uczestnicz w kampaniach promocyjnych i badaniach rynku.

40. Mozliwosci i zagrozenia dziatania przedsgbiorstwa moga byé oceniane za

pomog:



a) analizy SWOT,

b) tabeli ptac,

c) biznes planu,

d) metod portfelowych,

e) instrumentéw marketingu mix,

f) wszystkie wymienione.

41. Zaznacz czynniki wptywagce na strukture kanatu dystrybucji:
a) poziom konkurenciji,

b) innowacyjné¢ produktéw i ustug,

c) logo,

d) przepisy prawa,

e) sprzedaosobista,

f) czynniki demograficzne.

42. Do metod projektowych nie zalicza gi
a) burzy mézgow,

b) modeli decyzyjnych,

c) teorii gier,

d) systemOw wczesnego rozpoznania,
€) scenariuszy,

f) zintegrowanych systemow informacji kierownictwa.
43. Do metod intuicyjnych zalicza si:
a) burze mozgow,

b) naukowe fantazjowanie,

c) analizy historyczne,

d) analizy substytucji,

e) metod delficka,

f) naukowe kreowanie przysza.

44. Do bada ilosciowych zalicza s¢:

a) wywiady zogniskowane,

b) badanie prasowe

c) badanie pocztowe,

d) badanie metadSERVQUAL,

e) eksperymenty,

f) badanie internetowe.



45. Jakie elementy wchodg w sktad marketingu-mix:

a) produkt,

b) cena,

c) dystrybucja,

d) promocja,

e) technologia,

f) wszystkie wymienione.

46. Czynniki wptywajace na kulture przedsigbiorstwa to:

a) lokalny system waraoi,

b) wielkos¢ przedsgbiorstwa,

C) przeptywy finansowe,

d) wiek pracownikow,

e) dawiadczeniazyciowe pracownikow,

f) budzet przedsibiorstwa.

47. Biznes plan to:

a) narzdzie planistyczne wykorzystywane do budowy strategiedsgbiorstwa,
b) narzdzie wykorzystywane przy kontroli zobayzen przedstbiorstwa,
c) narzdzie wykorzystywane przy kontroli kwalifikacji i uejetnosci menederow
i firm,

d) narzdzie planistyczne wykorzystywane przy ocenie opfasai przedsiwzigé
gospodarczych.

48. Kapitat intelektualny przedskbiorstwa to:

a) umiegtnosci pracownikow,

b) prawa autorskie,

c) bazy danych,

d) kontakty z konkurentami,

e) kontakty z klientami,

f) wszystkie wymienione.

49. Czynniki wptywajace na globalizac to:

a) czynniki technologiczne,

b) czynniki demograficzne,

c) czynniki ekonomiczne,

d) czynniki polityczne,

e) czynniki marketingowe,



f) zadna z powyszych.

50. Do najbardziej rozpowszechnionych absolutnych eiod oceny pracownikéw

mozna zaliczyk:

a) ocer opisows,

b) Assessment Center,
c) metod 360°,
d) skale ocen,

e) listy kontrolne,

f) wszystkie wymienione.
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